
■参加登録はこちら 申込締切 2022年11月30日(水)
https://forms.gle/MjauX7WD9G4J39nNA

※新型コロナウイルス感染症拡大の状況により、実施内容の変更、中止とする場合がございます。

観光業界は、安心・安全のニーズ、DX化による業務改善等の重要性やインバウンドの再開など、大きな変化の真っただ中にあります。
こうした状況を踏まえ、東京都及び（公財）東京観光財団では、観光事業者の皆様の経営改善等の取組や新たな挑戦のヒントとなるよ
うなセミナー及び東京観光産業ワンストップ支援センターの業務内容を紹介した事業説明会を開催します。
第3回のセミナーは、口コミマーケティングをテーマとして開催します。

※宿泊業、旅行業、飲食業、小売業、観光施設等を対象としています。

開催日：2022年12月7日（水） 14:00～16:30（13:45開場・受付）
会 場：測量年金会館 ２階大会議室
定 員：来場参加 60名、オンライン100名（それぞれ事前申込・来場参加のみ優先項目あり）

対 象：東京都内の観光事業者・観光産業に関わっている方

観光関連事業者支援メニューをわかりやすくご紹介

１部 セミナー※オンライン同時開催

２部 東京観光産業ワンストップ支援センター 事業説明会 ※オンライン同時開催

３部 名刺交換会・交流会
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東京都や（公財）東京観光財団が提供する観光事業者の皆様への支援メニューをご案内します。

来場者限定！セミナー講師や会場参加者との「名刺交換会・交流会」を実施
セミナー講師及び会場参加者同士での名刺交換会・交流会を開催します。
名刺を交換するだけでなく、今後のビジネス展開につながるような交流の場を提供します。

講演テーマ：刻々と迫るインバウンド時代に不可欠な
”口コミマーケティング”の過去・現在・未来

Part1 京町家の宿 楽遊 鈴木啓太氏
・口コミサイトを利用したマーケティング戦術
・過去に取り組んだこと/現在取り組んでいること

Part2 肉汁水餃子餃包 曾茂氏
・集客に際して「こだわること」「捨てること」
・過去に取り組んだこと/現在取り組んでいること

Part3 質疑応答・ディスカッション
・具体的な口コミ獲得テクニック
・これからどんなことに取り組んでいくか 他

株式会社AIS
京町家の宿 楽遊
鈴木啓太氏

第３回観光経営力強化セミナー

※来場参加は、セミナー後半の名刺交換会・交流会に参加希望のある方を優先させていただきます。

（最寄り駅：有楽町線江戸川橋駅 東西線神楽坂駅）

株式会社アールキューブ
肉汁水餃子餃包
曾 茂氏

トップランナーが語るインバウンドに不可欠な

”口コミマーケティング”で成功するには

▶

▼申込みはこちら▼

▶セミナー予告編→
https://youtu.be/gdvFbiK01zw

https://youtu.be/gdvFbiK01zw
https://youtu.be/gdvFbiK01zw


■会場アクセス
測量年金会館 2階大会議室
東京都新宿区山吹町11番地1
東京メトロ有楽町線江戸川橋駅（2番出口）徒歩5分
東京メトロ東西線神楽坂駅（矢来町側出口）徒歩5分

■問い合わせ先
観光経営力強化セミナー事務局
（株式会社ゼロイン）
担当：安野、増田 10:00～17:00
TEL:03-5537-5554 E-mail：info_seminar@zeroin.co.jp

★観光事業者の皆様の経営改善のヒントになるような講演や支援メニューを案内する事業説明会を含めたセミナーを全4回開催します。
第４回のセミナーでも、様々なテーマに対応した専門家の方にご登壇いただく予定です！

旅館未経験から口コミ1位を獲得した戦略的訪日マーケター
株式会社AIS 訪日マーケティングアドバイザー

/ 京町家の宿 楽遊
鈴木 啓太氏

１部 セミナー講師紹介

強いチーム作りで口コミ1位を成し遂げた飲食店店長
株式会社アールキューブ代表取締役 / 肉汁水餃子餃包
曾 茂 氏

2005 年に大学を中退し同社に入社。ラーメン店やカフェ店など複数業態の店長
として従事し、その後取締役に就任。2012 年から新業態として肉汁水餃子餃包
を開店。『世界でいちばん幸せになれる場所』をビジョンに掲げ開店以来業績を
伸ばしている。
世界最大の口コミサイト「Trip Advisor」で東京２３区１０万店舗中１位を２年
連続獲得。 Google口コミ件数地域No1。自店舗のみならず、暖簾分け店舗や卸
先店舗の支援、コンサルティングも行う。

2013年に(株)AISに入社し、現在まで7年以上に渡り自治体や企業のインバウンド
マーケティングに従事。2016年～京都の旅館「京町家 楽遊」を運営する旅館事
業を展開中。戦略的マーケティングとデジタル戦略、及び外国人受け入れ整備の
対策の研究と徹底により、“Trip Advisor外国人が行きたい日本の旅館部門”で4年
連続全国トップ10入り、1度の日本一に導く。
インバウンドマーケティング、口コミに関わる講演実績多数。

スタッフのマスク着用
みなさまもマスクを

着用ください

アルコール消毒液の
配置。入場時に消毒を

お願いします。
検温にご協力ください

ソーシャル
ディスタンスに
ご協力ください

施設内換気の励行

新型コロナウイルス感染拡大を防止するための５つの対策

２部 東京観光産業ワンストップ支援センターについて
観光産業の支援に特化した総合相談窓口を7月に開設しました！

WEBサイト

観光関連事業者の経営課題に対し、
相談から解決に向けた取組への支援に
ワンストップで対応します。

▼窓口サイト
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