
５ を含む先端技術を活用したサービス 別紙

１ スマート ＴＯＫＹＯ 推進ウィーク中に実施予定のサービス

サービス名 サービス実施内容 実施期間 実施主体 備考

自動追従台車による配送 自動で人を追従する台車が、西新宿
の街を走行し、コクーンタワー敷地内に
て、弁当やゴミ箱等のサービスを提供

令和４年
１月 日
金 ～
３月下旬
予定

株式会社
ＮＨ研究
所

詳細はこちら
を参照

自動配送ロボットによる
サービス提供

自動配送ロボットが、ハイアットリージェ
ンシー東京から新宿中央公園へホテル
サービスを提供 月
※2月には ビル周辺で５ を活用した
遠隔監視によるサービス提供を実施

令和４年
１月 日
土 ～
２月中旬
予定

株式会社
ティアフォー

詳細はこちら
で 月公開予
定

乗換案内スマートシティ
モード

乗換案内アプリに西新宿モードを搭載
し、店舗の混雑情報やオンライン決済、
ビジネスマッチング等のサービスを提供

令和４年
１月 日
土 ～
３月下旬

ジョルダン
株式会社

詳細はこちら
を参照

を活用した移動支援 地下から地上までの を活用したナビ
ゲーションサービスや、 サイネージによ
る案内表示・人流解析、 カメラによ
る人流解析等を実施

令和４年
１月下旬
～
３月下旬
予定

株式会社
ＪＴＯＷ
ＥＲ

詳細はこちら
を参照

次世代 スポット・
多言語コミュニケーション

安全性が高い高速通信 サービス、
リアルタイムの双方向多言語翻訳付き
映像コミュニケーションサービスを提供
※スマート 推進ウィーク中は

サービスを実施中

令和３年
月～

令和４年
３月下旬
予定

シスコシステ
ムズ
合同会社

詳細はこちら
を参照

サービス名 サービス実施内容 実施期間 実施主体 備考

生産性の高いオンライン
グループワーク環境

新宿中央公園等の屋外ワークスペース
で、 度映像や音の で臨場感の
あるオンライングループワークを提供

令和４年
２月中旬
～
３月
予定

株式会社
ＫＤＤＩ
総合研究
所

詳細はこちら
で 月公開予
定

ナビゲーションアプリ ナビゲーションアプリで、 キャラクター
によるスポット案内や道案内を提供。
によるバーチャル観光のデモを実施

令和４年
２月上旬
～
３月下旬
予定

株式会社
ビーブリッジ

アプリダウン
ロードはこちら

街の情報の見える化 高精度な位置測位技術で、 が届
かない地下等も含めた人流を把握し、
西新宿エリアの混雑状況を可視化

令和４年
３月上旬
～
３月下旬
予定

株式会社
詳細はこちら
を参照

２ 今後実施予定のサービス
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