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シティキャストへのアンケート結果（詳細） 

 

１ 回答者数等 

 

(1) 回答者数・回答率 

7,682 名 （回答率：47.6%）  

(2) 性別 

 男性 女性 未回答 合計 

回答数 2,877（37.5%） 4,734（61.6%） 71（0.9%） 7,682 

(3) 年齢 

 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 
80代 

以上 
合計 

回答者数 47 347 307 1,091 2,551 2,118 1,098 123 7,682 

(構成比) 0.6% 4.5% 4.0% 14.2% 33.2% 27.6% 14.3% 1.6% ― 

 

２ 回答結果 

 

Ｑ１ シティキャスト以外でこれまでに参加したことのあるボランティアについて教えてください。 

    （複数回答可） 

選択肢 人数(人) 割合(%) 

フィールドキャスト 1,654 21.5 

東京マラソンボランティア（VOLUNTAINER） 1,218 15.9 

東京都観光ボランティア 779 10.1 

ラグビーワールドカップ 2019™ボランティア 605 7.9 

その他 2,530 32.9 

無回答 2,808 36.6 

 

Ｑ２ シティキャストの活動に参加した理由を選択してください。（複数回答可） 

選択肢 人数(人) 割合(%) 

オリンピック・パラリンピックに関わりたい 7,165 93.3 

外国からの選手・観客をお迎えしたい 4,706 61.3 

語学など培ったスキルを発揮したい 2,625 34.2 

東京や地域の魅力を発信したい 2,287 29.8 

多くの仲間を作りたい 1,875 24.4 

コミュニケーション力を高めたい 1,807 23.5 

その他 445 5.8 



Ｑ３ シティキャストへの参加をきっかけに積極的に取り組むようになった、又は取り組みたいと思

うようになったことはありますか？（複数回答可） 

選択肢 人数(人) 割合(%) 

様々なボランティアや地域活動に参加すること 4,507 58.7 

配慮の必要な方が困っている場合にお声がけすること 4,505 58.6 

外国の方が困っている場合にお声がけすること 3,380 44.0 

パラスポーツを観戦すること 2,951 38.4 

東京・地域の魅力について理解を深めること 2,876 37.4 

様々なスポーツを行うこと 1,012 13.2 

その他 426 5.5 

無回答 39 0.5 

 

Ｑ４ 今後もボランティア活動に参加したいですか？ 

選択肢 人数(人) 割合(%) 

積極的に参加したい 2,897 37.7 

機会があれば参加したい 4,506 58.7 

わからない 260 3.4 

参加したくない 19 0.2 

 

Ｑ５ 今後もオリンピック・パラリンピック関連のイベントがあった場合にボランティア活動に参加

したいですか？ 

選択肢 人数(人) 割合(%) 

積極的に参加したい 3,498 45.5 

機会があれば参加したい 3,775 49.1 

わからない 369 4.8 

参加したくない 40 0.5 

 

Ｑ６ ボランティア活動に関して興味のある分野を選択してください。（複数回答可） 

選択肢 人数(人) 割合(%) 

スポーツ 5,470 71.2 

地域活性・まちづくり・観光 5,034 65.5 

多文化共生・国際協力 4,637 60.4 

文化・芸術 3,607 47.0 

子ども・教育 3,182 41.4 

災害救援・地域安全活動 2,519 32.8 

環境／動物愛護 2,148 28.0 

医療・福祉・人権 2,041 26.6 

その他 103 1.3 

特になし 81 1.1 

 

 



Ｑ７ ボランティア活動を続けるにあたり、都が積極的に取り組んでほしいものはありますか？

（複数回答可） 

選択肢 人数(人) 割合(%) 

ボランティア活動機会の提供 5,533 72.0 

ボランティア活動情報の提供 5,002 65.1 

学びの場、スキルアップの場の提供 4,181 54.4 

ボランティア同士の交流の場の提供 1,780 23.2 

配慮を求める事柄への対応（身体的サポートなど） 1,695 22.1 

その他 165 2.1 

特になし 328 4.3 

 

３ その他自由意見 

・大会に関わることができ、本当に良かった。一生の思い出になった。 

・様々な仲間と活動ができて楽しかった。 

・今後も何か機会があればぜひ参加したい。 

・無観客開催のため活動日数が思ったより少なくなってしまった。 

 

４ シティキャストの仲間に向けたメッセージ（主なもの） 

・皆さんと一緒にボランティア活動ができてよかったです。ありがとう！ 

・また一緒にボランティア活動しましょう！ 


