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令和２年度改訂 平成19年度Web版消費者教育読本 中学生向け
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トラブル事例を現状に合わせ、
契約の基本ルールとトラブル回避の方法を考える学習教材へ。

学習指導要領（平成 29年告示）を踏まえ、三者間契約（クレジット契約）を追加。

ワークシートおよび解説書を新たに作成。

URL のご案内　https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/center/kyoiku/web/chu01/

イン
ターネ

ットのトラブルを具体的に学べる
消費

者教育
教材！

お金を支払ったのに、約束の日に商品が届かない。

「返品したい」とお店に連絡したら断られた。

メールで来たURLをクリックしたら、
料金請求画面になっちゃった。

オンラインゲームで、ついつい親の
クレジットカードを使ってしまったんだ。　

主な改訂点
主な改訂点



ht tp : / /h ippopo-damas.com

カバサイフ
ピンクのカバが幸運を呼ぶ︕

カートに入れる数量
値段

合計

1
2,000円

2,000円

ご利用にあたって お問い合わせ

このサイフを買ったら宝くじが当たった。
本当に運が良くなったみたい︕

サイフの効果で恋人ができた︕
毎日ハッピー︕

おどろきの口コミ続々︕

15日までの特価
通常 5,000円 を 2,000円に︕

問い合わせ先 東京都消費生活総合センター活動推進課学習推進担当　電話番号 03-3235-1157

アイテムOK
カード情報の入力アイテム

ショップ

後から支払いまーす。
はら

三者間契約

必ず支払ってくださいね。
はら 私が立て替えます。

か

クレジット会社

イソギン・チェック相談員

イカ先生ミーミー

のページでは解説も表示できますよ。

お金を支払ったのに、
約束の日に商品が届かない。

ネットショッピングはとても便利。
しかし、買ったものが届かないという
トラブルも続出しておる。

運営会社

ショップ名

運営責任者

所在地

URL

メールアドレス

支払方法

送料

株式会社　ヒポポダマス

アンテナショップ　 ダマス屋

カバガダ　マスヨ

東京都カバ市ヒッポ町

http://hippopo-damas.com

damasu@free.mail

前払いによる銀行振込（振込手数料はお客様でご負担）

無料

会社名は？

住所は？

誰が売っているのか、よく確認することが大切じゃ。
どこに書いてあるかな︖探してみよう︕

はら

にん

にん

けい

けい

けい

せい

アクティブ・ラーニングで学ぶ！ネット通販の注意点
通信販売トラブル「買ったものが届かない・・・」から

オンラインゲームトラブル「オンラインゲームで高額な請求が・・・」から

動画で学ぶ！三者間契約（クレジット契約）

けい けい
三者間契約（クレジット契約）
の仕組みが、アニメーション
でよく分かるのじゃ。


