
該当箇所 項目 意見（概要） 意見に対する東京都回答

1

第２部  島しょ火山編
第２章　災害予防計画
第１節 各防災機関の予防業務及び役割
７　住民等の役割

各防災機関の予防業務
及び役割に関するもの

「○ 降灰を屋内に侵入させないための対策や、家族の役割分担をあらかじめ決めておく。」を
「○ 降灰を屋内に侵入させないための対策や必要な物品の備蓄、家族の役割分担をあらかじめ決
めておく。」に変更。

備蓄については、前文に記載しております。

2

第２部  島しょ火山編
第２章　災害予防計画
第１節 各防災機関の予防業務及び役割
７　住民等の役割

各防災機関の予防業務
及び役割に関するもの

「○ 要配慮者がいる家庭では、事前に住民組織、消防署、交番等に情報提供する。」を
「○ 要配慮者がいる家庭では、事前に住民組織、消防署、交番等に情報提供し、個別避難支援計
画を作成する。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「 要配慮者がいる家庭では、事前に
住民組織、消防署、交番等に情報提供し、個別避難計画を作成す
る。」に修正しました。

3

第２部  島しょ火山編
第２章 災害予防計画
第５節  住民等の防災行動力の向上
１  災害に強い社会づくり

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「○ 要配慮者に関する情報提供」を
「○ 要配慮者に関する情報提供および避難支援等関係者との連携」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「避難支援等関係者への要配慮者に
関する情報提供」に修正しました。

4

第２部  島しょ火山編
第２章 災害予防計画
第５節  住民等の防災行動力の向上
１  災害に強い社会づくり

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「○ 地域住民、地域の防災機関、防災市民組織、事業所、ボランティア等が合同で行う防災訓練
の充実を図っていく。」を
「○ 地域住民、地域の防災機関、防災市民組織、事業所、ボランティア、要配慮者等が合同で行
う防災訓練の充実を図っていく。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「○ 地域住民、地域の防災機関、防
災市民組織、事業所、ボランティア、要配慮者等が合同で行う防
災訓練の充実を図っていく。」に修正しました。

5

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「○ 自宅又は避難所で生活している要配慮者に対する福祉避難所の指定」を
「○ 自宅又は避難所等で生活している要配慮者に対する福祉避難所の指定」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「等」を追記しました。

6

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「７ 自宅又は避難所で生活している要配慮者に対し、」を
「７ 自宅又は避難所等で生活している要配慮者に対し、」に変更

いただいたご意見を踏まえ、「等」を追記しました。

7

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「状況に応じ、医療、介護等の必要なサービスを提供するため、」を
「状況に応じ、医療、介護等の必要なサービス、および人工呼吸器等の在宅医療の継続に必要な電
源等を提供するため、」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「状況に応じ、医療、介護等の必要
なサービス、および人工呼吸器等の在宅医療の継続に必要な電源
等を提供するため、」に修正しました。

8

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「要配慮者の特性を踏まえバリアフリーを備えた建物を指定する。」を
「設備的にも運用面でも様々な障害特性に対応できる設備や人員を備えた建物を指定する。」に変
更。

いただいたご意見を踏まえ、「設備的にも運用面でも様々な障害
特性に対応できる設備や人員を備えた建物を指定する。」に修正
しました。

9

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「○　栄養バランスを満たした温かい食事を提供できるよう努める。」を
「○　栄養バランスを満たした温かく、噛みやすく飲み込みやすい食事を提供できるよう努め
る。」に変更する。

いただいたご意見を踏まえ、「○　栄養バランスを満たした温か
く、噛みやすく飲み込みやすい食事を提供できるよう努める。」
に修正しました。

「地域防災計画火山編（令和７年修正）素案」に対する意見概要と都の考え方



10

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの 「○　避難所運営や要配慮者の医療に必要な電源を確保する。」を追加する。
いただいたご意見を踏まえ、「避難所に指定した建物について
は、食料の備蓄、電源等の必要な資器材、台帳等を整備するな
ど、避難所機能の強化を図る。」に修正しました。

11

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの 「○　社会福祉施設等に非常用電源を配置し、追加燃料が調達されるようにする」を追加
いただいたご意見を踏まえ、「○　社会福祉施設等に非常用電源
を配置し、追加燃料が調達されるようにする」を追加しました。

12

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「個別避難計画の作成、避難生活等における要配慮者等のニーズ」を
「個別避難計画の作成、非常電源の確保、避難生活等における要配慮者等のニーズ」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「個別避難計画の作成、非常用電源
の確保、避難生活等における要配慮者等のニーズ」に修正しまし
た。

13

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「自宅及び避難所での生活が困難である要配慮者等」を
「自宅及び避難所等での生活が困難である要配慮者等」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「等」を追記しました。

14

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「医療、介護等の必要なサービスを提供する。」を
「医療、介護等の必要なサービス、および人工呼吸器等の在宅医療の継続に必要な電源等を提供す
る。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「医療、介護等の必要なサービス、
および人工呼吸器等の在宅医療の継続に必要な電源等を提供す
る。」に修正しました。

15

第２部  島しょ火山編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第６節  避難

避難に関するもの
「社会福祉施設及び福祉避難所における福祉専門職の確保に努める。」を、
「社会福祉施設及び福祉避難所における福祉専門職の確保、および医療との連携に努める。」に変
更。

いただいたご意見を踏まえ、「社会福祉施設及び福祉避難所にお
ける福祉専門職の確保、および医療との連携に努める。」を追記
しました。

16

第３部　富士山噴火降灰編
第１章  総則
第１節  富士山の現況等

富士山の現況等に関す
るもの

「〇 都民や外国人を含めた観光客等に対し、降灰時に必要な情報を確実に届けられる体制を整備
していく必要がある。」を、
「〇「障害者情報アクセシビリティ・コミュニケーション施策推進法」に基づきすべての都民、お
よび、外国人を含めた観光客等に対し、降灰時に必要な情報を確実に届けられる体制を整備してい
く必要がある。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、今後の防災対策の参考とさせていた
だきます。

17

第３部　富士山噴火降灰編
第１章  総則
第１節  富士山の現況等

富士山の現況等に関す
るもの

「○「障害者情報アクセシビリティ・コミュニケーション施策推進法」に基づき、情報を受け取り
づらい人に十分に配慮した情報発信を推進」を付加。

いただいたご意見を踏まえ、今後の防災対策の参考とさせていた
だきます。

18

第３部　富士山噴火降灰編
第１章  総則
第２節  都・区市町村及び防災機関の役割

都・区市町村及び防災
機関の役割に関するも
の

「○ 要配慮者がいる家庭では、事前に住民組織、消防署、交番等に情報提供する。」を
「○ 要配慮者がいる家庭では、事前に住民組織、消防署、交番等に情報提供し、個別避難支援計
画を作成する。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「 要配慮者がいる家庭では、事前に
住民組織、消防署、交番等に情報提供し、個別避難計画を作成す
る。」に修正しました。

19

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「・降灰による停電時の非常電源の確保方法」を付加。
いただいたご意見を踏まえ、今後の防災対策の参考とさせていた
だきます。

20

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「こどもや外国人をはじめ誰もが分かりやすい情報発信を行う。」を
「こどもや外国人、高齢者、障害者など誰もが分かりやすく受け取りやすい情報発信を行う。」に
変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。

21

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「多言語や、やさしい日本語を使用するなど、誰もが使いやすい「東京都防災アプリ」の改修・ダ
ウンロード促進」を
「多言語や、やさしい日本語を使用し、見てわかりやすく、音声ガイドにも対応し、誰もが使いや
すい「東京都防災アプリ」の改修・ダウンロード促進」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。

22

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「各局等が提供する情報をワンストップで入手できるポータルサイト」を
「各局等が提供する情報を誰もがワンストップで入手できるポータルサイト」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「 各局等が提供する情報を誰もがワ
ンストップで入手できるポータルサイト」に修正しました。



23

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「○ 区市町村等と連携し、都民や地域コミュニティにおける防災対策の取組を促進」を
「○ 区市町村等と連携し、都民や地域コミュニティ、当事者団体、事業者等における防災対策の
取組を促進」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。

24

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「個別避難計画の策定など、区市町村の取組に対する支援の実施」を
「個別避難計画の策定とそれに基づく避難訓練の実施など、区市町村の取組に対する支援の実施」
に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「個別避難計画の策定とそれに基づ
く避難訓練の実施など、区市町村の取組に対する支援の実施」に
修正しました。

25

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「防災や要配慮者支援に係る実践事例等を学ぶ講習会の実施」を
「防災や要配慮者支援、住民や事業者・ボランティア等との連携に係る実践事例等を学ぶ講習会の
実施」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。

26

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第６節  訓練及び防災知識の普及・啓発

訓練及び防災知識の普
及・啓発に関するもの

「○ 町会・自治会本部を中心に、民生児童委員、町会員等と連携した避難行動要支援者の安否確
認要領及び救出救護要領の確認を取り入れた防災訓練の実施」を
「○ 町会・自治会本部を中心に、民生児童委員、町会員等と連携した避難行動要支援者の安否確
認要領及び救出救護要領の確認を取り入れた防災訓練の実施、及び、個別避難支援計画を反映した
避難訓練の実施」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。

27

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「○ 非常持出用品の準備」を
「○ 在宅避難を想定した対策や備蓄の準備、および、非常持出用品の準備」に変更。

いただいたご意見については、検討の際の参考とさせていただき
ます。

28

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「○ 要配慮者に関する情報提供」を
「○ 要配慮者に関する情報提供、および、要配慮者との意思疎通を進める」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。

29

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「○ 安全確保及び防災資器材、食料等の備蓄」を
「○ 安全確保及び防災資器材、食料、電源等の備蓄」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。

30

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「気象庁が発表する火山の噴火警報、噴火予報、降灰予報等を理解しておく。」を
「気象庁が発表する火山の噴火警報、噴火予報、降灰予報等、および、降灰対策等を理解してお
く。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「気象庁が発表する火山の噴火警
報、噴火予報、降灰予報等及び降灰対策等を理解しておく。」に
修正しました。

31

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「〇 在宅避難に向け、マスク、目を守るゴーグル、水、食料、衣料品、携帯ラジオ等の非常持出用
品や携帯トイレ、簡易トイレの準備をしておく。」を
「〇マスク、目を守るゴーグルなど降灰への備えに加えて、在宅避難に向け、水、食料、非常用電
源、簡易トイレ等の準備、避難所等への避難を想定した非常持出用品の準備をしておく。」に変
更。

いただいたご意見を踏まえ、「〇マスク、目を守るゴーグルなど
降灰への備えに加えて、在宅避難に向け、水、食料、携帯トイ
レ・簡易トイレ等の準備や非常持出用品の準備をしておく。」に
修正しました。

32

第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「○ 要配慮者がいる家庭では、事前に住民組織、消防署、交番等に情報提供する。」を
「○ 要配慮者がいる家庭では、事前に住民組織、消防署、交番等に情報提供し、個別避難支援計
画を作成する。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「 要配慮者がいる家庭では、事前に
住民組織、消防署、交番等に情報提供し、個別避難計画を作成す
る。」に修正しました。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「〇 非常食及び簡易トイレの備蓄」を
「〇 飲料水、非常食及び簡易トイレ、電源、活動用資器材等の備蓄」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第７節  住民等の防災行動力の向上

住民等の防災行動力の
向上に関するもの

「・ 社屋内外の安全化、防災資器材や水、食料等の非常用品の備蓄」を
「・ 社屋内外の安全化、防災資器材や水、食料、電源等の非常用品の備蓄」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第８節  通信の確保

通信の確保に関するも
の

「○ 東京都防災ホームページの強化や災害情報の充実により、住民への情報提供体制を整備すると
ともに、報道対応の円滑化を図る。」を
「○ 東京都防災ホームページの強化や情報内容と伝達手段の充実により、住民への情報提供体制
を整備するとともに、報道対応の円滑化を図る。」に変更。

ホームページに音声読み上げ機能を付加するなど、障害をお持ち
の方にも情報を届けるよう取り組んでいます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第９節  物流・備蓄・輸送対策の推進

物流・備蓄・輸送対策
にの推進に関するもの

「○ 火山灰は目や肺に入ると健康障害のおそれがあるため、食料・水等の日常備蓄に加え、降灰
用資機材の備蓄を促進する。」を
「○ 火山灰は目や肺に入ると健康障害のおそれがあるため、食料・水・非常電源等の日常備蓄に
加え、降灰用資機材の備蓄を促進する。」に変更。

都としても「非常電源」の備蓄は重要と考えています。いただい
たご意見については、今後の防災対策の参考とさせていただきま
す。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第９節  物流・備蓄・輸送対策の推進

物流・備蓄・輸送対策
にの推進に関するもの

「○ 要請があった場合に備えて、あらかじめ食料・生活必需品・降灰用資機材等の調達体制を構
築」を
「○ 要請があった場合に備えて、あらかじめ食料・生活必需品・非常電源燃料・降灰用資機材等
の調達体制を構築」に変更。

都としても「非常電源燃料」の備蓄も重要と考えています。いた
だいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせていただ
きます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第９節  物流・備蓄・輸送対策の推進

物流・備蓄・輸送対策
にの推進に関するもの

「平時から飲料水、食料、生活必需品に加え、降灰用資機材」を
「平時から飲料水、食料、生活必需品、非常電源に加え、降灰用資機材」に変更。

都としても「非常電源」の備蓄は重要と考えています。いただい
たご意見については、今後の防災対策の参考とさせていただきま
す。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第９節  物流・備蓄・輸送対策の推進

物流・備蓄・輸送対策
にの推進に関するもの

「○ 事業者に対し、非常用発電機や車両用燃料の確保など、降灰時でも業務を継続する上で、必
要な資機材等の準備を呼びかける。」を
「○ 事業者に対し、非常用発電機とその燃料や車両用燃料の確保など、降灰時でも業務を継続す
る上で、必要な資機材等の準備を呼びかける。」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第２章  災害予防計画
第９節  物流・備蓄・輸送対策の推進

物流・備蓄・輸送対策
にの推進に関するもの

「○ 他災害でも活用可能な備蓄に加え、降灰用資機材（火山灰対策マスク、火山灰対策ゴーグル、
降灰用スコップ、ヘルメット等）の備蓄を促進する。」を
「○ 他災害でも活用可能な備蓄に加え、非常電源、降灰用資機材（火山灰対策マスク、火山灰対
策ゴーグル、降灰用スコップ、ヘルメット等）の備蓄を促進する。」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第２節  情報の収集及び伝達

情報の収集及び伝達に
関するもの

「様々な情報伝達ツールを使用し、」を
「様々な情報伝達ツールおよび情報伝達ルートを使用し、」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第２節  情報の収集及び伝達
６  災害時の広報（機関名：都総務局）

情報の収集及び伝達に
関するもの

「○ 様々な情報伝達ツールを使用した災害状況の情報発信」を
「○ 様々な情報伝達ツールおよび情報伝達ルートを使用した災害状況の情報発信」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第２節  情報の収集及び伝達
６  災害時の広報（機関名：区市町村）

情報の収集及び伝達に
関するもの

「○ 様々な情報伝達ツールを使用した災害状況の情報発信」を
「○ 様々な情報伝達ツールおよび情報伝達ルートを使用した災害状況の情報発信」に変更。

いただいたご意見については、今後の防災対策の参考とさせてい
ただきます。
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第３部　富士山噴火降灰編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第５節  避難者等

避難者等に関するもの
「物資を調達できる仕組みなど、降灰による孤立防止策について、検討を行う。」を
「物資を調達できる仕組みや、物資を取りに行けない要配慮者に物資を届ける仕組みなど、降灰に
よる孤立防止策について、検討を行う。」に変更。

いただいたご意見を踏まえ、「物資を調達できる仕組みや、物資
を取りに行けない要配慮者に物資を届ける仕組みなど、降灰によ
る孤立防止策について、検討を行う。 」に修正しました。
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第３部　富士山噴火降灰編
第３章  災害応急・復旧対策計画
第５節  避難者等

避難者等に関するもの

〇 素案では、降灰時において鉄道等の運行停止により大量の帰宅困難者が発生する可能性を指摘
し、群集事故等の二次災害対策の検討について言及しているが、「在宅避難の原則」の下、そもそ
も帰宅困難者を可能な限り発生させないための行動計画が必要であると考える。

〇 帰宅困難者の発生防止の為、噴火警戒レベル4等の噴火可能性が高まった時点において、速やか
に、通勤の取り止めや在宅勤務への移行に向けて、企業等が適切な措置を講じるように地方行政機
関から明確かつ積極的な情報発信等が必要であると考える。

都としても、噴火前の火山活動活発時から、都民等に対して、降
灰時はできる限り外出を控え自宅に留まるなどの、降灰時の行動
を周知することが重要であると考えます。
現在、噴火時に起こりうる災害状況や、降灰時に取るべき対策な
どを分かりやすく示したCG動画等を作成しており、今後、ＳＮＳ
や特設サイトなどを活用し、広く情報発信することにより、噴火
による災害リスク等に対する都民等の理解をより深めてまいりま
す。



46 第３部　富士山噴火降灰編
ライフライン等の応
急・復旧対策に関する
もの

　特に２０１２年の固定価格買取制度（ＦＩＴ）以降に事業用太陽光発電設備が関東一円でも大量
に導入されています。また、屋根設置の自家消費太陽光発電設備も導入されています。
　太陽光発電パネルは表面に降灰があると発電能力が著しく低下します。一般電力事業者（東京電
力等）が保有する火力等発電所は電力会社の技術者が駐在する為に、その発電設備の復旧は比較的
容易です。しかし、太陽光発電設備のほぼ全ては無人運転であり、しかも、発電事業者は殆ど技術
者を雇用していません。従って、太陽光発電設備は噴火降灰により長期間の稼働が見込めない可能
性があります。
一方で政府のエネルギー基本計画に於いては太陽光発電に一定の供給力を期待される位置付けと
なっており、更に低炭素政策の為に火力発電所の閉鎖が計画されています。
　噴火降灰による太陽光発電の出力低下を補償するには中部電力、東北電力からの送電融通が対策
となりますが、その融通電力が毀損される太陽光発電電力と整合している事の調査・検討が必要で
はないでしょうか。

いただいたご意見を踏まえ、今後の防災対策の参考とさせていた
だきます。
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